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Ficha técnica

Técnica: Estudio cuantitativo en base a
encuestas online en plataforma digital
propia. Invitacion a responder mediante
envio aleatorio de campana de correos
electronicos.

Tamano de la Muestra: 3.196 casos.

Diseno de 1a Muestra: No probabilistico,
estratificado segiin macro zonas, en base a

marco muestral propio de contactos online.

Trabajo de Levantamiento: Datos
recopilados entre los dias 15 y 16 de
septiembre de 2021. Se realiz6 un envio
masivo unico mediante sistema
automatizado de campana de correos.

Instrumento: Cuestionario estructurado
auto aplicado, 15 minutos promedio de
duracién.

reedback
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Universo representado: Hombres y mujeres,
mayores de 18 anos, pertenecientes
principalmente a los niveles socioeconomicos
medio alto, medio y medio bajo, sobre un marco
de muestra rotativo de 3.4 millones de correos
electrénicos, con representacion de las 16
regiones del pais.

Probabilidad de votar: Se construyo un indice
sobre la probabilidad de votar a partir de la
conducta electoral declarada (2017-2021). Se
trata de un ejercicio provisorio en observacion y
como tal, la interpretacion de sus resultados
debe ser cautelosa.

Ajuste del disefio: Resultados ponderados
segun macro zonas, género y grupos de edad,
en base a datos agregados a nivel regional sobre
composicion del padron electoral 2021
publicados por SERVEL.



Rendimiento de la muestra
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Contacto

Sin
contacto

RENDIMIENTO DE LA MUESTRA

Finalizé Encuesta
Ve encuesta pero no responde
Vio el mail

No mads mail

Sub total contacto

Correo devuelto

No ve atin el correo

Sub total sin contacto

Total correos enviados aleatoriamente

Numero de casos

3.196
2.264
54.908
599

60.967

48.855

223.935

272.790

333.757

% sobre total

1%
1%
16%
0%

18%

15%

67%

82%

100%

% sobre categoria

5%
4%
90%
1%

100%

18%
82%

100%
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de la muestra o
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Caracterizacion de la muestra: Género y Grupos de edad

(numero de casos - datos no ponderados)

92 86

18-29

B Hombres

481

392

30-39

40-49

B Mujeres

50-59
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Caracterizacion de la muestra: Nivel socioecondmico y zona
(numero de casos - datos no ponderados)

154

Bajo

®RM

372
251
212 l

Medio bajo

B Regiones

713

Medio

523

Medio alto

M Bajo

B Medio bajo

Medio

Medio alto

963
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40%

30%

20%

10%

0%

¢Cual de los siguientes temas es el mas importante para Usted?
(segun nivel socioecondmico)

36%

32% 32%
30%

26%

El desarrollo de la Convencion
Constitucional

m Bajo

28% 27%
25% 25%

23%

El aumento de la inflacion

B Medio bajo

Medio

25%

22%
20% 21%

17% I I

Las proximas elecciones
presidenciales

Medio alto H Total

16%

13%

[)
11% 2% 12%

La pandemia de COVID-19
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12%

8%

7%
6%

Los recientes casos de
corrupcion en las
municipalidades



A su juicio, jCudnto cambio se necesita en Chile?

(segun nivel socioecondmico)

H Bajo  ® Medio bajo Medio Medioalto  m Total
50%
46% 45%
453%  43%
” 41%
40% 7 %
34%
0,
30% 26%
22%
20%
10%

0 % M 3% 3%
(1]
0% e [ |

Las cosas en el pais deben mantenerse Solo algunas cosas en el pais deben

tal como estan para asegurar la cambiar para resolver los problemas

estabilidad econdmica y social del pais econdmicos y sociales que sean mas
urgentes

La mayoria de las cosas en el pais
deben cambiar, pero se requiere de
tiempo para realizar un proceso
ordenado y estable
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28%

26%

19%
16%  16% I

Debe haber un cambio radical en el
pais en el menor plazo posible, para
resolver los problemas de la gente




J—
A su juicio, jCudnto cambio se necesita en Chile? EseesgrPQCk

(evolutivo 5 meses)

N may-21 Hjul-21 sept-21
60%
51%
0,
50% 46%
43%
4,0%
34%
31% 30%
30%
21%
19%
20% 17%
10%
1% 2% 3%
0% — _
Las cosas en el pais deben mantenerse Solo algunas cosas en el pais deben La mayoria de las cosas en el pais Debe haber un cambio radical en el
tal como estan para asegurar la cambiar para resolver los problemas  deben cambiar, pero se requiere de  pais en el menor plazo posible, para
estabilidad economica y social del pais econdmicos y sociales que sean mas tiempo para realizar un proceso resolver los problemas de la gente

urgentes ordenado y estable



50%

40%

30%

20%

10%

0%

En general, considerando la situacion politica del pais, ;Cual de las

siguientes emociones describe mejor su actual estado de animo?

(evolutivo 5 meses)

39%

19%

I 17%

Esperanza

43%

B may-21

Hjul-21

39%
25%
3%
-

Incertidumbre

Alegria

6%

sept-21

5% 4%

Temor

(]

Tranquilidad
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35%

26%

22%

Preocupacion



’ . . . . . |
En general, ;Cuan optimista o pesimista se siente Usted reedback
sobre el futuro del pais? (segun nivel socioeconémico)

H Bajo B Medio bajo Medio Medio alto W Total

0%
N 37%

35%
30% 3% 31% 3%
30% 28% % %
27% 27% ,6%

25% 25% 25%
23% 23%
20%
11% 11% ”
10%
10% 8% 9%
6%
5% 9
I l. B B
o%

Muy pesimista Pesimista Ni pesimista ni optimista Optimista Muy optimista




40%

30%

20%

10%

0%

En general, ;Cuan optimista o pesimista se
siente Usted sobre el futuro del pais?

(evolutivo 2 meses)

10%

7%.

Muy pesimista

31%
29%

Pesimista

Hjul-21

27%
25%

Ni pesimista ni optimista

W sept-21

33%

26%

Optimista

5% 5%

Muy optimista

“reedback

research

9
1% 1%

Ns-Nr



90%
8o%
70%
60%
50%
4,0%
30%
20%
10%

0%

;Con cuadl de las siguientes frases esta Usted mas de acuerdo?
(segun nivel socioecondmico)

B La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno
B En algunas circunstancias un gobierno autoritario puede ser preferible a un gobierno democratico

A la gente como uno nos da lo mismo un régimen democratico que uno no democratico

84%

26% 79%

71%

0,
16% 17% 17% 14%

12%
5% %

Bajo Medio bajo Medio Medio alto

79%
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16%

Total



90%
8o0%
70%
60%
50%
4,0%
30%
20%
10%

0%

Hablando en general, ;Diria Usted que se puede confiar en la
mayoria de las personas o que uno nunca es lo suficientemente

cuidadoso en el trato con los demas?

81%

18/|

\

B Se puede confiar en la mayoria

m Uno nunca es lo suficientemente cuidadoso en el trato con los demas

81%

77%
22%
17%

78%

65%

34%

Bajo Medio Medio Medio Hombre Mujer
bajo alto
J  —
Y
Nivel socioeconédmico Sexo

79%

0,
73% 71%
26% ! 28% 2%
21% 19% 23%

18-29

\

77% 75% 74%
25'/|
30-39  40-49  50-59 6oy+

J

Y
Grupos de edad

78%

| 1./|

Zona
Norte
\

-
reedback
research

22% 23% ‘ 24°/|
Zona ZonaSur Total
Central

/

Macro zonas
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* Percepcion de la >
situacion econOmica



50%

4,0%

30%

20%

10%

0%

J_
;Como calificaria usted la situacion econdémica ;?ggPQCk

del pais actualmente? (evolutivo 5 meses)

B may-21 W jul-21 sept-21

44%

4,0%
36% 37%

34%
32%
10%

20%
15%
12%
8% 8%
. . 0% 1% 1%

Muy mala Mala Ni buena ni mala Buena Muy buena




80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

En una escala de 1 a 5, donde UNO significa “muy en desacuerdo”  ~reedback
y CINCO significa “muy de acuerdo” ;Cuan de acuerdo o en
desacuerdo esta Usted con las siguientes afirmaciones?

research

M Desacuerdo (1+2) M Valor medio (3) Acuerdo (4+5)2

59%

25%

] .

Lo mas probable es que yo llegue a tener una mejor Lo mas probable es que mis hijos lleguen a tener

situacion economica que la de mis padres

62%

22%

] .

una mejor situacion econoémica que la mia

74%

14%
11% 4

Actualmente dispongo de mayores comodidades
que las que tenia cuando nifo



50%

40%

30%

20%

10%

0%

reedback

Pensando en el proximo ano, ;Usted cree que la economia del pais?  [.&5ch

(evolutivo 2 meses)

-

Va a mejorar mucho

W jul-21 M sept-21

43%

28%

Va a mejorar algo

25%
> 23%

Permanecera igual que ahora

31%

18%

Va a empeorar un poco

13%
7%

Va a empeorar mucho



En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que “ningun a=

) ., P , : reedback
temor” y DIEZ (10), “mucho temor”, ;Cuanto temor siente Usted research
frente a cada uno de los siguientes aspectos relacionados con la
situacion economica del pais? (segun nivel socioecondmico - solo valores 9+10)

| Perder el trabajo B No poder llegar a fin de mes con el sueldo

50%

39%

4,0%
35%

32%

29%
0%
307 25% 26%

22% 23%
0,
I I i/o ) I I

Bajo Medio bajo Medio Medio alto Total

20%

10%

0%
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Constitucional



50%

4,0%

30%

20%

10%

0%

En general, ;Como evaluaria Usted el desempenio que han tenido

hasta ahora los miembros de la Convencion Constitucional?

(evolutivo 2 meses)

10% 8%

Muy bueno

21%

Hjul-21

16%

Bueno

W sept-21

23%

I 21%

Regular

14% 14%

Malo
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4,0%

31%

Muy malo



50%

40%

30%

20%

10%

0%

En una escala de notas de 1 a 7, donde UNO (1) significa “Pésimo”
y SIETE (7) “Excelente”, ;Qué nota le pondria Usted al desempenio
que han tenido hasta ahora en la Convencion Constitucional los
siguientes sectores? (evolutivo 2 meses — notas 5 a 7)

Hjul-22

30%
26%

20%

180 9%

Los Convencionales
de Chile Vamos

15%

Los Convencionales
Independientes de la
Lista del Pueblo

Los Convencionales
de Unidad
Constituyente

M sept-21

4,0%

29%

I 24%

Los Convencionales
del Frente Amplio

29% 29%

22%

Los Convencionales
de Independientes No
Neutrales

Los Convencionales
de los Pueblos
Originarios
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26%
18%

Los Convencionales
de Chile Digno



80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

En una escala de notas de 1 a 7, donde UNO (1) significa “Pésimo”
y SIETE (7) “Excelente”, ;Qué nota le pondria Usted al desempenio
que han tenido hasta ahora en la Convencion Constitucional los
siguientes sectores? (evolutivo 2 meses — notas 1 a 3)

Hjul-22 M sept-21

70%

59%

62% 62%
58% 58% o
51% o 547 51%
I : 45% 44% I I

Los Convencionales Los Convencionales Los Convencionales Los Convencionales Los Convencionales Los Convencionales
Independientes de la de Chile Vamos de Unidad de los Pueblos de Independientes No  del Frente Amplio
Lista del Pueblo Constituyente Originarios Neutrales

“reedback

research

62%

49% I

Los Convencionales
de Chile Digno



40%

30%

20%

10%

0%

En una escala 0 a 10, donde CERO (0) significa “nada de =

. 7 /" . 7 ’ . reedbGCk
confianza” y DIEZ (10), “mucha confianza”, ;Cuanta confianza research
tiene Usted en la capacidad de los distintos sectores politicos para
llegar a acuerdos en la Convencion Constitucional? (evolutivo 5 meses)

N may-21 Hjul-21 sept-21

31%

24%

16%
15%

9% gop

13%
11%
11% " 10%
8% . g9 8% 97 8% 9 804

% )

6% ) 770 7%
5% 6% 6/0 6% 6%

4% Lo 4%

I “N I

0 - Nada de 1 9 10 - Mucha
confianza confianza



4 . . 4 . . . wl =
¢Cual de los siguientes términos cree Usted que describe mejor el rreseeggpack
ambiente de las sesiones que realizan los miembros de la
Convencién Constitucional? (evolutivo 2 meses)

B jul-21 W sept-21

40%

30%

30%

25%

21% 20%
17%

18% 189 18%
16%
12%
10%
I - a“
0% 1

Compromiso Incomunicacion Didlogo Peleas Valentia Irresponsabilidad Ns Nr

20%

1% 2%




40%

30%

20%

10%

0%

De acuerdo con las expectativas que Usted tenia sobre el

desempeno de los miembros de la Convencion Constitucional,

;Diria que estan haciendo...? (evolutivo 2 meses)

B jul-21

%
10% 9%

- - . .

Mucho mas de lo que Usted Mas de lo que Usted esperaba
esperaba

B sept-21

35%

28%

Ni mas ni menos de lo que
Usted esperaba

20% 20%

Menos de lo que Usted
esperaba
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38%

30%

Mucho menos de lo que Usted
esperaba



(Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta Usted con la regla o quorum —ee dback
de dos tercios (2/3) de sus miembros en ejercicio que se fijo para research

aprobar las normas y reglamentos en la Convencion Constitucional?
(segun nivel socioecondmico)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

35%

25%
22%
19%

Muy en desacuerdo +
desacuerdo

B Bajo B Medio bajo Medio Medio alto B Total

16%
13%

I : i
I :

Ni acuerdo ni desacuerdo

65%

51%

50%

44%

26%

De acuerdo + muy de acuerdo

17%

15%

12%

9
7% 5%
2%

| ] |

No tiene informacion Ns-Nr
suficiente para opinar




50%

40%

30%

20%

10%

0%

] —
A su juicio, ;Qué medida deberia tomarse para resolver la situacién reedback
que afecta a uno de los integrantes de la Convencion Constitucional,
Rodrigo Rojas Vade, quien confes6 haber ocultado su verdadera
condicion de salud y mentir sobre un supuesto cancer?

0,
40% 42%
6%
4% ° 3% 4%
0%
— ] — —
Deberia renunciar lo Deberia ser expulsado Deberia ser Solo deberia ser No ha cometido ~ No tiene informacion Ns-Nr
antes posible a la del organismo suspendido multado, pero seqguir  ningun delito porlo suficiente para opinar
Convencion temporalmente participando que no deberia ser

sancionado
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* Aprobacion
presidencial >



g =
Independiente de su posicion politica, ;Usted aprueba o desaprueba reedback

research
la forma como Sebastian pifiera esta conduciendo el gobierno?
(segun macrozonas del pais)

80%

B Aprueba H Desaprueba No aprueba ni desaprueba
70%
60%

68% 70%
N B Aprueba
58% 60%
50%
B Desaprueba
40%
30% 27% .
2 OO
20% ’ 18% N ba ni
20% 14% 16% 0 aprueba ni
4% 12% 12% desaprueba
N I l I I
0%
RM

Zona Norte Zona Central Zona Sur




. . o 7/ s, e J_
Independiente de su posicion politica, ;Usted aprueba o reedback
., ¢ ! research
desaprueba la forma como Sebastian pifiera esta
conduciendo el gobierno?

B Aprueba W Desaprueba
80%

69% 9 67%
67% 7% 66% 65% 65% 66% 66% 66%

o% 67%
/ 63% 64%
60%
50%
40%
30%
20% o 0
14% 0 14% 15% 15%
10% 2% 4 ’ 14A) 12% 4 12% >
* l I I I
0%

53%

31%

18%
I 13%

14%

Bajo MedlobaJo Medio Medioalto Hombre Mujer 18-29 30-39 40-49 50-59 6oy + Votante Votante Total

11%

Kast Sichel
\ J \ )
\ Y J Y Y \—Y—I

Nivel socioeconémico Sexo Grupos de edad Voto
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que “no le interesa

“reedback

research

la politica” y DIEZ (10) que “le interesa mucho la politica”, ;Donde
se ubicaria Usted en la siguiente escala? (segtn nivel socioeconémico)

80%
70%
60%
50%
4,0%
30%
20%
10%

0%

24%

26%

Bajo

50%

M Bajo interés (o+1+2+3)

27%

13%

Medio bajo

60%

B Mediano interés (4+5+6)

8%

24%

Medio

68%

Alto interés (7+8+9+10)

74%

65%

24%

19%

11%

Medio alto Total



J_
) , , ) ) reedback
;Podria decirme si Usted voto o no votd en cada una de las research

siguientes elecciones?

100% 88%
86% 86% b
° 82%
80%
63%
60% 54%
4,0%
20%
0%
La primera vueltade las Lasegundavueltadelas Elplebiscito del 25de  Laelecciondel15y16de Lasegundavueltadela La eleccion primaria del
Ultimas elecciones Ultimas elecciones octubre de 2020 para mayo de 2021 para elegir eleccion de gobernadores 18 de julio de 2021 para
presidenciales realizada presidenciales realizada decidir entre las la Asamblea del 13 de junio de 2021 decidir quiénes seran los
en noviembre de 2017 en diciembre de 2017  posiciones de Aprueboy Constitucional, Alcaldes, candidatos presidenciales

Rechazo Concejales y Gobernador



“reedback

Probabilidad de votar research
(indicador compuesto)

56% 44%

M Baja probabilidad de votar W Alta probabilidad de votar
8o%
70%  66% 67% 66%
60% 0 0 60%
. 58% 58% 59% )
60% 57% - 55% g 55% 54% ss%  5°%
50% = 45% % 46% %
43% ° % 457 4579 44%
. 4,0% 2% 42% 41% 437 40%
40% 34% 33% 34%
30%
20%
10%
0%
Bajo Medio Medio Medio Hombre Mujer  18-29 30-39 40-49  50-59 6oy+ Zona Zona Zona Sur Total
bajo alto Norte  Central

\ J \ J \ J \ J
Y ! Y Y

Nivel socioecondmico Sexo Grupos de edad Macro zonas



;Cuan probable es que Usted vote en las proximas 1=eedback
elecciones presidenciales y parlamentarias que se realizaran research
el 21 de noviembre de este ano? (segtin nivel socioecondmico)

B Bajo B Medio bajo Medio Medio alto B Total

100% %
90% g% 99% 88%

g %
70%
60%
50%
4,0%
30%
20%
10% 'M % 6% g 6% ) 9% 0
. W L0 1% 1% 1% 2% 2% 2% 1% 2% - 3% 19 g9 2%
o% | — I E— —— | |

Con seguridad votara Probablemente votara Probablemente no votara Con seguridad no votara Aun no lo tiene decidido




80%
70%
60%
50%
4,0%
30%
20%
10%

0%

¢Cuan decidido esta Usted sobre su voto para elegir

Presidente de la Republica el 21 de noviembre?
(segun nivel socioecondmico)

68%
64%

57%

61%

32%

B Bajo B Medio bajo Medio

28% 5704 o 2%

I 24& I

6% 6%

T .

%

Medio alto H Total

% %
4+ “° 1% 2% 9 2%

“reedback
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9%

.6% W 3% 4%
] m

Tiene completamente decidido Aun no decide por quién votar Esta completamente indeciso No sabe o no conoce bien alos No votaria por ninguno de los

por quién votar

por quién votar

candidatos que se postulan

candidatos que se postulan



50%

4,0%

30%

20%

10%

0%

. V4 . . Vé . /4 J_
Considerando las caracteristicas del liderazgo que el pais necesitara reedPack
en el proximo periodo, ;Cual de los siguientes factores piensa resedre
Usted que influird mas en su decision de voto para las proximas
elecciones presidenciales? (segun nivel socioecondmico)

H Bajo B Medio bajo Medio Medio alto B Total
8% 379
35%
0,
32% 30% 29% oo 31%
26% 26% 27% 2970
19% 20%
16% 17% 17% 15% 16%
12%
I % 0% 0% o% o%
I

La capacidad del candidato ~ La capacidad del candidato ~ La capacidad del candidato  La capacidad del candidato Ns-Nr
para gobernary ejercer el para generar acuerdos y para tomar decisiones con para escuchar las
poder de manera decidida asegurar estabilidad independencia de los grupos  preocupaciones y demandas

de poder de las personas



30%

20%

10%

0%

En las proximas elecciones presidenciales que se realizaran el 21 de

“reedback

noviembre, ;Por cual de los siguientes candidatos presidenciales

votara Usted?

27%

23%

19%

9%

Boric Sichel Kast Provoste

7%

Parisi

2%

Enriquez-Ominami
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En el caso de que ningun candidato pre51denF:1al obtenga mas del  “-eedback
50% de los votos en la primera vuelta de noviembre, y se realice research

una segunda vuelta entre los siguientes candidatos, ;Por cual de

ellos votaria en cada caso?
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En el caso de que ningtin candidato presidencial obtenga mas del
0 : . : eedback
50% de los votos en la primera vuelta de noviembre, y se realice research
una segunda vuelta entre los siguientes candidatos, ;Por cual de
ellos votaria en cada caso?
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion esta ~'Feedback
“a favor de un sistema econdmico de libre mercado” y DIEZ (10), que researeh

esta “a favor de un sistema economico con mayor regulacion del

Estado”, ;Donde se ubicaria Usted...?
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion esta ~'Feedback
“a favor de un sistema econdmico de libre mercado” y DIEZ (10), que researeh

esta “a favor de un sistema economico con mayor regulacion del

Estado”, ;Ddénde se ubicaria Usted...? (segtin nivel socioeconémico)
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion esta ~'Feedback
“a favor de un sistema econdmico de libre mercado” y DIEZ (10), que researeh

esta “a favor de un sistema econdmico con mayor regulacion del

Estado”, ;Donde se ubicaria Usted...? (segtn voto presidencial)
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion ‘FeedPack
politica es mds cercana a la “izquierda” y DIEZ (10) mads cercana a la e
“ala derecha”, ;Donde se ubicaria Usted...?
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion “Feedback
/. ’ I . Py , research

politica es mas cercana a la “izquierda” y DIEZ (10) mas cercana a la

“ala derecha”, ;Donde se ubicaria Usted...? (segtn nivel socioeconémico)
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion “Feedback
valOrica es “mas conservadora” y DIEZ (10) “mas liberal”, ;Ddénde researeh
se ubicaria Usted...?
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion Jrr:seesgrPGCk
valorica es “mas conservadora” y DIEZ (10) “mas liberal”,
éDénde se ubicaria Usted...? (segin nivel socioeconémico)
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion “reedback

o , ORT / research
valdrica es “mas conservadora” y DIEZ (10) “mas liberal”, ;Donde
se ubicaria Usted...? (segin voto presidencial)
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